
 

 

  

 

 

 

 

 

 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปลผล 

ด้านที่ 1 การให้บริการ 
1.1 การต้อนรับ 4.51 0.66 ระดับมากท่ีสุด 
1.2 การอำนวยความสะดวก 4.49 0.7 ระดับมาก 
1.3 การให้บริการ 4.40 0.81 ระดับมาก 
1.4 ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.43 0.74 ระดับมาก 
1.5 การให้คำปรึกษา 4.34 0.76 ระดับมาก 
ด้านที่ 2 อาคารสถานที่ 
2.1 ความสะดวก 4.37 0.73 ระดับมาก 
2.2 ความสะอาดโรงเรียน 4.17 0.86 ระดับมาก 
2.3 ความสะอาดห้องน้ำ 4.26 0.74 ระดับมาก 
2.4 บรรยากาศ 4.31 0.68 ระดับมาก 
2.5 แหล่งเรียนรู้ 4.34 0.84 ระดับมาก 

รวม 4.36 - ระดับมาก 

สรุปแบบสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 

กลุ่มงานบริหารทั่วไป พ.ศ.2565  
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1.1 การตอ้นรบั 1.2 การอ านวยความสะดวก 1.3 การใหบ้ริการ 1.4 ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 1.5 การใหค้ าปรกึษา

ด้านที่ 1 การให้บริการ

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ
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2.1 ความสะดวก 2.2 ความสะอาดโรงเรียน 2.3 ความสะอาดหอ้งน า้ 2.4 บรรยากาศ 2.5 แหลง่เรียนรู้

ด้านที่ 2 อาคารสถานที่

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ


